GNU/Linux jako desktop
pro spolupracovniky

Norbert Volf



Podminky nasazeni

Firma stredni velikosti

120 prodejen CR, SR, PL
Rozprostrena obchodni sit
V oddeleni IT nas pracuje
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Duvody pro nasazeni

Pokladni systém bezi na GNU/Linuxu a nechceme
na prodejnach udrzovat dva systemy

Viry, viry, viry, viry, viry, viry, viry
Kreativnost spolupracovniku na prodejnach

Muzeme prostredi lépe ,nalamat” podle naSich
predstav

Vzdalena sprava
Vic meé bavi délat s *nixovymi systemy



Get the facts

» Zvyk uzivatelu na soucCasny systém

e Stejné mame koupeneé licence na MS Office a W2k,
tak o penize nejde

* Nekompatibilita s Casti firmy, ktera GNU/Linux
nepouziva



Na co desktop slouzi

Psani a uprava dokumentu tabulkového kalkulatoru
a textoveho procesoru

Pristup k webu (intranet)
Elektronicka posta
Prace s pokladnim systemem



Konfigurace desktopu

Klasické PC

2xXHDD v softwarovém
RAIDu

256/512MB RAM
P3 1GHZ/P4 2GHz

RedHat 7.3

X.org
OpenOffice.org 1.1.2
Mozilla Suite 1.7.3
XOrfbserver

gdm pro prihlaseni



Zpusob instalace

Instalaci provadela externi firma pod nasi kontrolou

Instalace master pocitace v ,laboratori” a vytvoreni
image pro prodejny

V tydnu pred instalaci prodejny vytvoreni disku pro
prodejny

V sobotu po uzaverce dovezeni disku na prodejnu

Spusténi systému, vytvoreni zrcadla a zkopirovani
dokumentu

V nedéli navedeni do POS, kontrola sité
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Qvwm

Vypada jako Windows a uzivatelé na prvni pohled
nepostrehli zmenu

Velmi jednoducha konfigurace v
_lusr/local/share/qvwm/system.qvwmrc a
default.gvwm-theme

Rychly (light-weight wm)

Nevyhodou je nezivy projekt a neni u nas bezne
pouzivany



Vzdaleny pristup k Xsession

Potrebovali jsme se dostat na aktivni Xsession

Kdyz jsme v roce 2003 zacli pripravovat desktop,
tak jsem nasel pouze xOrfbserver

MuUze ho spustit spolupracovnik na prodejné

Moc slozite pro vedouci | prodavacky, takze si
spoustime z shellu sami



Upgrady a zmeny konfiguraci

VSe feSime pomoci SSH a skriptu

Zmeny konfiguraci pomoci diff & patch globalne
(skript se postupné pripojuje k jedné prodejne za
druhou a provadi zmeény konfiguraci)

Upgrady systému zatim nemame spravne vyreseny

Upgrade pokladniho systému, Mozilly a OpenOffice
reSime opét pomoci SSH a shell skriptu



Zavadeni desktopu

2003-1V rozhodnuti
2003-V az 2003-IX analyza potreb
2003-1X az 2003-XIl implementace pozadavku

2003-XIll testy nového POS + pfiprava
desktopoveho prostredi

2004-1 az 2004-I1l doladeni systemu
2004-1V pilotni prodejna

2004-VI az 2004-X prevedeni vsech prodejen na
novy system



Probléemy na desktopu

Prekvapeni uzivatelu z uplné nového prostredi cca
tyden

Drobnosti, ktere jsme resili az za pochodu
(nastaveni prohlizeCe, posty, ukladani souboru do
wordu)

Na nekolika prodejnach jsme nemeli pevnou linku a
nepodarilo se nam uspokojive vyresit vytaceni

Padajici OpenOffice na nékterych doc souborech



Efekt

Rozsireni OpenOffice na centrale, kde je na
desktopu MS Windows

RozsSireni Firefoxu na centrale (abychom videli vse
tak, jak prodejny) a mohli vyuzivat vlastnosti gecko-
based prohlize€u na intranetu

Bezproblémova vzdalena sprava pomoci klasickych
unixovych nastroju

Pripojeni k Xsession uzivatell nam umoznuje
interaktivni pomoc s telefonem v ruce



Co dal v oblasti desktopu

* |nstalace na Slovensku
* Pilotni projekt s desktopem na centrale v callcentru



Vysledek

e Z GNU/Linuxu se stal mainstream, uz to neni jen
zalezitost serveru, ale Siroce pouzivana platforma,
se kterou je potreba pocCitat

Dékuji za pozornost

Norbert Volf, Bata a.s.



