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Úkol

● Prodáváme boty, těžko se popisují
● Jediný kloudný popis je obrázkem, další parametry jsou 

velikost, barva, materiál 
● Tyto informace potřebujeme dostat k prodavačům, 

zákazníkům a do callcentra
● S nástupem systému CRM (Baťa klub) propojit tento klub s 

webem (Dobírka, změna údajů)
● Lze použít ke správě a distribuci těchto informací nástroje 

ze světa otevřeného software nebo musíme nakoupit 
komerční technologii?



Konkrétní výstupy

● Pracovní kniha, katalog v němž najdete informace o všech 
artiklech

● Intranet, informace pro naše callcentrum
● Webové stránky pro zákazníky



Jak to fungovalo
● Nákupci napsali informace o botě do obchodního systému a 

současně do excelových tabulek. Fotky si uložili na síťový 
disk.

● Excelové tabulky předali do marketingového oddělení, ze 
kterého po několika bezesných nocích vypadla pracovní 
kniha

● Informace na webu se plnily pomocí webových formulářů 
ručně

● Měli jsme CRM (Baťa klub) uložené v MSSQL databázi , 
víceméně bez možnosti propojení na web



Strategie změny

● Automatizovat, automatizovat, automatizovat
● Omezit lidský faktor
● Jeden údaj vkládat pouze jednou
● Postupné nahrazování starého novým



Perlit, perlit, perlit

● Používáme prostředky, které najdete v každé běžné 
distribuci a dneska i v komerčních unixech

● Základním kamenem zpracování informací se stal 
programovací jazyk Perl

● Pro interakci s uživateli jsou postupně k dispozici webové 
aplikace.

● Pro zpracování obrázku používáme convert (ImageMagick)



Ani jsem nevěděl, co nás čeká



Zpracování fotek



Importy z obchodního systému



Rozšířené informace o artiklech



Exporty artiklů



Exporty Baťa klubu



Pracovní kniha



Screenshot katalogu



Callcentum



Web



Efekty

● Zpřehlednění práce s „metadaty“ ve společnosti
● Odstranění lidské práce ve vztahu k webu (nastavujeme 

jenom parametry)
● Toto byla jedna z prvních věcí,kvůli kterým se začal 

používat GNU/Linux v naší firmě a to umožnilo jeho další 
rozšíření

● Používání otevřených technologií nás přivedlo ke 
standardům a například při realizaci nového layoutu webu 
byly stanoveny požadavky na validnost html kódu a správné 
zobrazení v alternativních prohlížečích



Co nás čeká

● Zrušení částečného užití MS Access aplikace, tak abychom 
na desktopu nebyli závislí na platformě Win32

● Dosažení plné automatizace přípravy tiskových podkladů
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