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Ukol

Prodavame boty, tézko se popisuji
Jediny kloudny popis je obrazkem, dalsi parametry jsou
velikost, barva, material

Tyto informace potfebujeme dostat k prodavacum,
zakaznikim a do callcentra

S nastupem systému CRM (Bata klub) propoijit tento klub s
webem (Dobirka, zména udaju)

Lze pouzit ke sprave a distribuci téchto informaci nastroje
ze sveta otevieneého software nebo musime nakoupit
komercni technologii?



Konkretni vystupy

* Pracovni kniha, katalog v némz najdete informace o vSech
artiklech

* [ntranet, informace pro nase callcentrum
* Webove stranky pro zakazniky



Jak to fungovalo

Nakupci napsali informace o bote do obchodniho systému a
soucasne do excelovych tabulek. Fotky si ulozili na sitovy
disk.

Excelové tabulky predali do marketingového oddeleni, ze
kterého po nekolika bezesnych nocich vypadla pracovni
kniha

Informace na webu se plnily pomoci webovych formularu
rucne

Meli jsme CRM (Bata klub) ulozené v MSSQL databazi ,
viceméne bez moznosti propojeni na web



Strategie zmeny

Automatizovat, automatizovat, automatizovat
Omezit lidsky faktor

Jeden udaj vkladat pouze jednou

Postupné nahrazovani starého novym



Perlit, perlit, perlit

Pouzivame prostredky, které najdete v kazde bezne
distribuci a dneska i v komercCnich unixech

Zakladnim kamenem zpracovani informaci se stal
programovaci jazyk Perl

Pro interakci s uzivateli jsou postupne k dispozici weboveé
aplikace.

Pro zpracovani obrazku pouzivame convert (ImageMagick)



Ani jsem nevedel, co nas Ceka
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Importy z obchodniho systému
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Pracovni kniha

Rozsirené
informace DBI

print.pl

Text:: Templates
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Pracovni kniha v c¢s_CZ, sk_SK a pl_PL



Screenshot katalogu
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Efekty

Zprehlednéni prace s ,metadaty” ve spoleCnosti

Odstranéni lidske prace ve vztahu k webu (nastavujeme
jenom parametry)

Toto byla jedna z prvnich véci,kvuli kterym se zacal
pouzivat GNU/Linux v nasi firme a to umoznilo jeho dalSi
rozsireni

Pouzivani otevrenych technologii nas privedlo ke
standardum a napfiklad pfi realizaci nového layoutu webu
byly stanoveny pozadavky na validnost html kédu a spravné
zobrazeni v alternativnich prohlizecich



Co nas ceka

e ZruSeni Castecneho uziti MS Access aplikace, tak abychom
na desktopu nebyli zavisli na platformé Win32

* Dosazeni plné automatizace pfripravy tiskovych podkladu



Dékuji za pozornost

Norbert Volf, Bata a.s.



